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Уважаемый Алексей Владимирович!

Протоколом заседания комиссии по повышению качества и доступности предоставления государственных и муниципальных услуг и организации межведомственного взаимодействия в Ростовской области от 14.07.2016 № 2 утверждена Методика оценки качества работы МФЦ Ростовской области (далее – методика).
В соответствии с методикой одним из показателей оценки эффективности работы МФЦ является выполнение МФЦ требований системы регулярной оценки выполнения мероприятий по организации предоставления государственных 
и муниципальных услуг по принципу «одного окна», установленных протоколом заседания Правительственной комиссии по проведению административной реформы от 09.09.2014 № 140. 
Критерием расчета данного показателя является, в том числе использование ИАС МКГУ для оценки качества предоставления услуг в МФЦ (количество оцененных государственных федеральных услуг, предоставленных в МФЦ 
за отчетный период, по отношению к количеству предоставленных федеральных услуг в МФЦ).
Кроме того методикой установлено, что при выявлении факта недостоверности сведений итоговая оценка МФЦ будет считаться равной 0.
МКУ «МФЦ города Ростова-на-Дону» осуществляется постоянный мониторинг оценки качества предоставления государственных услуг в учреждении посредством ИАС МКГУ и ИИС ЕС МФЦ РО (отчет «Результаты анкетирования. Свод.»).
Формирование в ИАС МКГУ данных по оценке качества предоставления государственных услуг осуществляется на основании выгружаемых из ИИС ЕС МФЦ РО сведений (об оценках, оцененной услуги и т.п.) и соответственно количество оценок в указанных информационных системах должно быть одинаковым.
Однако за 9 месяцев 2016 года количество оценок по всем отделам обслуживания МКУ «МФЦ города Ростова-на-Дону» в ИАС МКГУ составляет 256 125, в ИИС ЕС МФЦ РО составляет 99 070.
При этом количество принятых дел по подлежащим в соответствии 
с постановлением Правительства Российской Федерации от 12.12.2012 № 1284 оценке государственным услугам составляет 93 055.
В связи с чем, возможно сделать вывод о том, что в одной из указанных информационных систем или в обеих формируются некорректные данные 
и соответственно при проведении оценки качества работы МКУ «МФЦ города Ростова-на-Дону» полученные из ИАС МКГУ сведения могут быть расценены 
как недостоверные и итоговая оценка МФЦ будет равной 0. 
На основании вышеизложенного, прошу Вас оказать содействие в проверке надлежащей работоспособности ИИС ЕС МФЦ РО в части формирования сведений посредством отчета «Результаты анкетирования. Свод.», выгрузки данных в ИАС МКГУ и их последующей обработки.


Начальник                                                                                                     Ю.А. Зданевич
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